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INTEGRITETSPOLICY

Helsingborgs Vardcentral AB ("Vardcentralen”), org.nr 556976-9440 varnar om din
halsa. For att kunna sakerstalla en god och saker halso- och sjukvard vid ratt tillfalle
behandlar Vardcentralen dina personuppgifter.

Denna integritetspolicy ("Policyn”) beskriver Vardcentrals principer fér behandlingen
av dina personuppgifter och hur Vardcentralen arbetar for att skydda din ratt till
personlig integritet och dataskydd.

Policyn forklarar vem som ar ansvarig for personuppgiftsbehandling pa Vardcentralen
och vilka personuppgifter som normalt sett behandlas inom verksamhetens ramar.

Vi forklarar varfér och varifran vi inhamtar personuppgifter om dig som patient och vilka
aktorer personuppgifter kan komma att delas med nar det ar nédvandigt.

Vi redogér for dina rattigheter gallande personuppgiftsbehandling gentemot
Vardcentralen och hur du som patient kan ga till vaga om du ar missndjd med var
personuppgiftsbehandling.

Denna integritetspolicy uppdaterades senast 2024-09-27.
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1 PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Vardcentralen ar personuppgiftsansvarig for den behandling av dina personuppgifter
som sker inom ramen fér Vardcentralens verksamhet. Detta inkluderar
personuppgiftsbehandling av samtliga vardgivare inom Vardcentralen som du har en
vardrelation med, inklusive receptionist, sjukskoterska och lakare.

Personuppgiftsansvaret innebar att Vardcentralen har vissa lagstadgade skyldigheter
vid behandlingen av dina personuppgifter, bl.a. en allman skyldighet att vidta lampliga
sakerhetsatgarder for att sakerstalla att personuppgiftsbehandlingen varnar om din
integritet.

2 PRINCIPER FOR VARDCENTRALENS PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Vardcentrals integritetspolicy bygger pa de grundlaggande principer om
personuppgiftsbehandling som foreskrivs i EU:s dataskyddsférordning (EU 2016/679).
Principerna satter ramen och fyller en vagledande funktion i Vardcentralens
behandling av personuppgifter.

Integritetspolicyn tar aven hansyn till relevanta regler i Patientdatalagen (2008:355)
och Socialstyrelsens foreskrifter om journalféring och behandling av personuppgifter i
halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40).

2.1 PRINCIPEN OM LAGLIGHET OCH RATTVISHET
Personuppgifter ska behandlas pa ett lagligt och rattvist satt.

Uppgifter om halsa- och halsotillstand utgor sarskilt kansliga uppgifter och far enbart
behandlas under sarskilda omstandigheter, bl.a. nar det ar noédvandigt for
tillhandahallandet av halso- och sjukvard och forutsatt att det finns en reglerad tystplikt.
Vardcentralen har darfér en laglig grund for att behandla dessa personuppgifter. Aven
andra uppgifter hanforliga till din vard och behandling behandlas med stéd av
allmanintresset.
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For att sakerstalla en rattvis hantering av dina personuppgifter tar vi alltid hansyn till
dina intressen och rimliga forvantningar. Vart mal ar att framja ditt sjalvbestammande,
skydda din integritet och garantera att dina personuppgifter behandlas pa ett
ansvarsfullt satt.

2.2 PRINCIPEN OM ANDAMALSBEGRANSNING

Personuppgifter far enbart samlas in for specifika, sarskilt angivna och berattigade
andamal och far inte anvandas pa ett satt som ar oférenligt med dessa andamal.
Andamalet med Vardcentralens personuppgiftsbehandling ar att tillgodose en god
halso- och sjukvard som haller en god kvalitet och framjar patientens behov av
trygghet, kontinuitet och sakerhet samt patientens sjalvbestdmmande och integritet.
Detta innebar att Vardcentralen samlar in personuppgifter for t.ex. for att ge medicinsk
radgivning, ordinera lakemedel, utfarda sjukintyg, m.m.

Omfattningen av behandlingen av personuppgifter ar begransad till det som ar
nddvandigt for att uppna andamalet om en god halso- och sjukvard. Enbart de uppgifter
som ar ndédvandiga for andamalet samlas in.

Endast de som direkt deltar i eller administrerar din vard och de som behdver tillgang
till dina uppgifter for att sakerstalla en god halso- och sjukvard far behandla dina
personuppgifter pa& Vardcentralen. Atkomsten regleras  strikt  genom
behdrighetsstyrning. Mer information om detta finns under avsnitt 7.

2.3 PRINCIPEN OM RIKTIGHET

Personuppgifter ska vara relevanta, korrekta och uppdaterade. Detta ar sarskilt viktigt
med hansyn till andamalet om att sakerstalla en god halso- och sjukvard eftersom
felaktiga uppgifter om patientens halsa kan komma att ha omfattande negativa
konsekvenser. For att sakerstalla att den dokumentation som finns ar korrekt vidtar
Vardcentralen lampliga atgarder, sasom att journalféring sker sa snart som mojligt och
genom att kontinuerliga kontroller av vardkontakt- och diagnosregistreringar sker.

2.4 PRINCIPEN OM INTEGRITET OCH KONFIDENTIALITET

Personuppgifter ska ges ett tillfredstallande integritetsskydd genom lampliga
sakerhetsatgarder for att undvika forlust, obehoérig atkomst, forstéring, andring eller
avslojande. Vardcentralen tillampar interna rutiner och processer for att sakra detta,
inklusive starka auktoriseringsmetoder. Vardcentralen tillampar aven atkomstkontroller
for att sakerstalla att vardpersonalen anvander sina behorigheter pa ratt satt. | relation
till anlitade personuppgiftsbitraden implementerar Vardcentralen
personuppgiftbitradesavtal for att sakerstdlla att de tilldmpar Vardcentralens
standarder for integritetsskydd och tillhandahaller tilirackliga sakerhetsatgarder for
hantering av personuppgifter.

Helsingborgs Vardcentral AB | INTEGRITETSPOLICY



@) HELSINGBORGS
VARDCENTRAL

\

Vardcentralens personal ar enligt Patientsdkerhetslagen bundna av en lagstadgad
tystnadsplikt, vilket innebar att de inte far obehdrigen avsloja patientuppgifter de far
kannedom om i arbetet.

2.5 PRINCIPEN OM ANSVARSSKYLDIGHET

Vardcentralen ar ansvarig for och ska kunna visa efterlevhaden av relevant
dataskyddslagstiftning. Detta innebar att relevanta tekniska och organisatoriska
atgarder maste integreras i verksamheten for att uppfylla krav enligt relevant
lagstiftning, inklusive EU:s dataskyddsférordning. Vardcentralen har utsett ett
Dataskyddsombud med ansvar for att 6vervaka efterlevnaden av lagstiftningen inom
verksamheten. Mer om detta nedan.

3 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vilka uppgifter behandlar vi?

"Personuppgifter” ar ett omfattande begrepp som inkluderar varje upplysning om dig
som patient. De personuppgifter som ar sarskilt aktuella fér Vardcentrals verksamhet
ar uppgifter om din halsa som ger information om ditt tidigare, nuvarande eller framtida
fysiska eller psykiska halsotillstdnd. Eftersom dessa uppgifter ar sarskilt kansliga
personuppgifter tillampar vi omfattande sakerhetsatgarder for att sakerstalla din
integritet.

Varifran inhamtar Vardcentralen uppgifter?

Vardcentralen inhamtar uppgifter om din halsa i samband med de upplysningar som
du ldmnar vid besodk pa vardcentralen och av remitterande vardenheter. Forutsatt att
du har lamnat ditt samtycke kan vi aven inhamta uppgifter om din halsa fran andra
vardgivare eller frdn Nationell Patientdversikt ("NPO”), vilket innebar att din
halsohistorik pa Vardcentralen delas med andra vardgivare inom ramen for ett
nationellt system fér sammanhallen journalféring.

Varfér behandlar vi dessa uppgifter?

For att kunna tillhandahalla en god halso- och sjukvard fér dig som patient ar det
nodvandigt att behandla dina personuppgifter, t.ex. kan vi behdva inhamta uppgifter
om dina medicinska tillstand, tidigare behandlingar och lakemedelsanvandning.
Vardcentral inhamtar enbart sadana uppgifter som ar nédvandiga for att tillgodose
andamalet om en god halso- och sjukvard. Behandlingen av dina personuppgifter kan
aven vara nodvandig for att sakerstalla efterlevnaden av sarskilda lagkrav, inklusive
krav gallande journalféring.

Andamalet med Vardcentralens personuppgiftsbehandling ar faststéllt i 2 kap. 4 §
Patientdatalagen.
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4 UTLAMNING AV UPPGIFTER TILL EXTERNA AKTORER

Vardcentralen &r ansluten till "Nationell Patientéversikt” (NPO), vilket innebar att din
halsohistorik pa vardcentralen delas med andra vardgivare inom ramen for ett
nationellt system fér sammanhallen journalféring. Syftet med en sammanhallen
journalforing ar att framja en god halso- och sjukvard. Du som patient har ratt att
motsatta dig en sammanhallen journal och hindra att uppgifter delas inom ramen for
NPO. Kontakta Vardcentralen om du vill motséatta dig detta.

Uppgifter kan aven komma att delas med s.k. personuppgiftsbitraden som
Vardcentralen anlitar, t.ex. externa |T-leverantorer eller transkriberare nar det ar
nodvandigt for verksamheten. For att skydda din integritet anvander Vardcentralen
personuppgiftbitréadesavtal med dessa parter. Detta  sakerstaller att
personuppgiftsbitradet enbart behandlar personuppgifter inom ramen for de aktuella
tiansterna och i enlighet med Vardcentralens instruktioner och principer for
integritetsskydd.

Vardcentralen ar ansluten till den digitala e-frikortstjansten, vilket innebar att vi
registrerar uppgifter om ditt e-frikort. Uppgifter om e-frikort registreras automatiskt om
du ar folkbokférd i Region Skane. For att kunna ta del av e-frikortsregistreringar av
andra vardgivare an Vardcentralen kravs ditt samtycke.

Om din férsakringsgivare efterfragar uppgifter om din halsa fran oss kan vi komma att
lamna ut dina journalkopior forutsatt att du har givit en fullmakt till forsakringsgivaren.

Uppgifter om din halsa kan aven komma att lamnas ut till vissa myndigheter for att
efterleva rattsliga forpliktelser, t.ex. Forsakringskassan i arenden som ror sjukpenning
eller till Polismyndigheten i utredningar om allvarliga brott.

Nar du listar dig pa Vardcentralen delas aven uppgifter till Region Skane.

5 DINA RATTIGHETER

Du har vissa grundldggande rattigheter nar det galler hur Vardcentralen behandlar dina
personuppgifter. Rattigheterna framgar av EU:s dataskyddsférordning. Om du vill
utdva nagon eller flera av dessa rattigheter ar valkommen att kontakta oss.

51 RATT TILL TILLGANG

Du har ratt att fa veta om Vardcentralen behandlar dina personuppgifter. Om sa ar
fallet, kan du begara tillgang till dessa uppgifter och information om andamalet med
behandlingen. Du har ratt att begara tillgang till dina journalhandlingar, som ska
ldmnas ut s& snart som majligt.
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5.2 RATT TILL RATTELSE

Du har ratt att av Vardcentralen fa personuppgifter rattade om de ar felaktiga och
komplettera ofullstandiga personuppgifter med beaktande av &andamalet med
behandlingen.

5.3 RATT TILL RADERING

Du har ratt till radering av personuppgifter nar de inte langre behovs.
Journalanteckningar ska dock bevaras i minst 10 ar och far enbart raderas efter det att
IVO har beviljat en ansdkan om journalforstoring. Detta forutsatter (1) godtagbara skal;
(2) att journalen eller den del ansdkan avser uppenbarligen inte behovs for patientens
vard, och (3) att det fran allman synpunkt uppenbarligen inte finns skal att bevara
journalen.

5.4 RATT TILL BEGRANSNING

Du har ratt att under vissa omstandigheter krava att Vardcentralen begransar
personuppgiftsbehandlingen for vissa specifika andamal, t.ex. for tillhandahallandet av
halso- och sjukvard. Ratten till begransning kan anvandas om du anser att de uppgifter
vi behandlar om dig ar felaktiga och har begart rattelse. Under tiden som vi utreder
uppgifternas korrekthet kan du begara att behandlingen av uppgifterna begransas.

5.5 RATT ATT GORA INVANDNINGAR

Du har ratt att nar som helst gora invandningar mot Vardcentralens behandling av dina
personuppgifter. Denna rattighet galler personuppgifter som behandlas for att utféra
en uppgift av allmant intresse eller fér andamal som ror ett berattigat intresse, vilket
inkluderar tillhandahallande av halso- och sjukvard. Du ar valkommen att kontakta oss
pa integritet@hbgvc.se for att framféra dina invandningar.

5.6 RATT TILL DATAPORTABILITET

Ratt att under vissa omstandigheter fa ut de personuppgifter som roér dig som
Vardcentralen behandlar i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format
samt ratt att dverféra dessa uppgifter till annan personuppgiftsansvarig. Detta galler
inte personuppgifter som Vardcentral insamlar for andamalet om att tillhandahalla en
god halso- och sjukvard.

6 DATASKYDDSOMBUD

Vardcentral har utsett ett dataskyddsombud i syfte att sakerstalla efterlevnaden av
denna integritetspolicy och av relevanta lagar och regler, inklusive EU:s
dataskyddsférordning, Patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens foreskrifter
om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS
2016:40).
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Dataskyddsombudets uppgifter inkluderar bl.a. information till och utbildning av
medarbetare som deltar i behandlingen av personuppgifter. Dataskyddsombudet ger
aven radgivning om konsekvensbeddémningar. Mer om konsekvensbeddémningar
nedan.

Vardcentralens dataskyddsombud &r alltid tillganglig for fragor om var
personuppgiftsbehandling och integritetspolicy. Detta omfattar bade generella fragor
och specifika fragor som galler personuppgiftsbehandling i ditt individuella fall.

Du kontaktar vart dataskyddsombud genom att mejla till integritet@hbgvc.se, eller
genom att skicka breuv till:

Helsingborgs Vardcentral
Nedre Nytorgsgatan 12
252 26 Helsingborg

Att. Dataskyddsombud

7 SAKERHETSATGARDER

For att skydda dina personuppgifter och din integritet fran bl.a. obehdérig atkomst vidtar
Vardcentralen lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder.
Vardcentralen har aven ett generellt ansvar for att genomféra sadana atgarder. Nedan
utgdr viktiga exempel pa atgarder som vidtas. Vardcentralen ser aven dver och
uppdaterar atgarderna vid behov.

7.1 JOURNALSYSTEM MED TVASTEGSIDENTIFIERING

Vardcentralen anvander ett avancerat journalsystem som kraver tvastegsidentifiering
for att sakerstalla att enbart behorig personal far atkomst till dina personuppgifter. Detta
kraver bade e-legitimation och ett certifikat som ar verifierat av Region Skane.

7.2 BEHORIGHETER OCH ATKOMSTRATTIGHETER

Vardcentralen har strikta rutiner for behoérigheter och atkomstrattigheter. Personalen
har enbart sadana behdrigheter och atkomstrattigheter som ar relevanta for deras
arbetsuppgifter, det som behdvs for att tillgodose en god halso- och sjukvard. Detta
innebar att personal som arbetar uteslutande med t.ex. ekonomiska fragor inte har
mojlighet att bereda sig tillgang till uppgifter om patienters halsa, utan enbart sddana
uppgifter som ar relevant for deras arbete, t.ex. fakturaunderlag och
betalningsuppgifter.

Behovs- och riskanalys sker alltid av Vardcentralens dataskyddsombud innan
tilldelning av behdrigheter. Behorighet godkdnns sedan av Vardcentralens
verksamhetschef.
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7.3 INTERNA RIKTLINJER OCH PROCESSER

Vardcentralen har utvecklat och implementerat interna riktlinjer och processer for
hanteringen av personuppgifter. Dessa riktlinjer sakerstaller att all personal har en
tydlig forstaelse for hur personuppgifter ska hanteras pa ett strukturerat och
ansvarsfullt satt, samtidigt som de uppratthaller hdg noggrannhet och forsiktighet i sitt
arbete.

7.4 INFORMATIONSINSATSER

For att uppratthalla hég medvetenhet och kunskap om informationssakerhet
genomfors arliga informationsinsatser. Nyanstalld personal genomgar dessutom en
grundlig utbildning i Vardcentralens rutiner och riktlinjer for hantering av
personuppgifter. Denna utbildning, som leds av Vardcentralens dataskyddsombud, ger
dessutom en djupgaendeforstaelse for Vardcentralens integritetspolicy.

7.5 RISKANALYSER

Vardcentralen utfor riskanalyser nar det pa grund av personuppgiftsbehandling
foreligger risk for patienters fri- och rattigheter, inklusive integritet. Riskanalyserna gar
ut pa att identifiera maojliga risker, identifiera sannolikheten for att riskerna intraffar och
allvarligheten om de intraffar. Vardcentralen ser till att tekniska och organisatoriska
atgarder ar lampliga i forhallande till de aktuella riskerna och behandlingens art,
omfattning, sammanhang och andamal.

8 KLAGOMAL

Om du ar missndjd med Vardcentralens behandling av dina personuppgifter eller om
du anser att behandlingen inte lever upp till dataskyddslagstigningens krav ar du
valkommen att ta kontakt med oss genom att mejla till integritet@hbgvc.se.

Du har aven ratt att inlamna ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

9 KONTAKTUPPGIFTER TILL VARDCENTRALEN

Helsingborgs Vardcentral AB, org.nr 556976-9440
Telefonnummer: 042-400 26 00 (vardagar 8:00-15:45)
E-post: info@hbgvc.se

Helsingborgs Vardcentral

Nedre Nytorgsgatan 12

252 26 Helsingborg
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